
 

 

 

 

Ogólne Warunki Dostaw GC Trays  

 
 

I. Informacje ogólne 

1. Niniejsze Ogólne Warunki Dostaw GC Trays (dalej jako „OWD”) określają prawa i obowiązki 

stron w zakresie sprzedaży i dostawy towarów oraz usług, których sprzedawcą jest: 

GC Energy Sp. z o.o. 
ul. Połonińska 15 
35-082 Rzeszów 

KRS: 0000237487 
NIP:  517-01-35-842 
REGON: 180051555 

(dalej jako „Sprzedający”) 
 

2. Nazwa GC Trays jest zarejestrowaną i prawnie chronioną gałęzią działalności Sprzedającego, 

zajmującą się sprzedażą i dostawą kompletnych systemów tras kablowych dla przemysłu, ener-

getyki i budownictwa. 

3. Niniejsze OWD mają zastosowanie do wszystkich zamówień i umów sprzedaży i dostawy zawie-

ranych ze Sprzedającym. W przypadku nieścisłości lub sprzeczności pomiędzy zapisami zawie-

ranych umów a niniejszymi OWD, pierwszeństwo mają zapisy umowy. 

4. Niniejsze OWD wyłączają stosowanie innych wzorców umownych (ogólne warunki 

umowy, warunki sprzedaży, wzory umowy, regulaminy itp.) stosowanych lub ustalanych 

przez Kupującego.  

5. Postanowienia OWD w żaden sposób nie ograniczają roszczeń i uprawnień Sprzedającego wy-

nikających z obowiązujących przepisów prawa, w szczególności roszczeń o charakterze odszko-

dowawczym. 

 

II. Zawarcie umowy 

1. Szczegółowe warunki sprzedaży i dostawy na produkty będące w asortymencie Sprzedającego 

są zawarte w Zamówieniach (dalej jako „Zamówienie” lub „Umowa”) zawieranych pomiędzy 

Stronami w następstwie akceptacji składanych przez Sprzedającego ofert.  Zamówienia, dla 

swojej ważności, wymagają akceptacji w formie pisemnej lub dokumentowej przez osobę umo-

cowaną do zawierania umów po stronie Kupującego. 

2. Zamówienie każdorazowo będzie zawierało co  najmniej: nazwę Kupującego wraz ze 

wskazaniem dokładnego adresu, rodzaje  i  ilości  towarów  objętych  Zamówieniem,  

wartość  Zamówienia, miejsce dostawy, termin dostawy, uzgodnione warunki wynagrodzenia. 

W przypadku rozbieżności pomiędzy Zamówieniem a ofertą, wiążące są postanowienia 

Zamówienia. 

3. Anulowanie Zamówienia przez Kupującego jest dopuszczalne tylko w wyjątkowych 

sytuacjach, po uprzednim pisemnym ustaleniu warunków anulowania zamówienia ze 

Sprzedającym. Sprzedający zastrzega sobie prawo do obciążenia Kupującego rzeczywistymi 

kosztami związanymi z anulowaniem zamówienia. 



 

 

4. Oferty Sprzedającego mogą być opracowywana w oparciu o otrzymane od Kupującego infor-

macje (np. dotyczące wymiarów, parametrów produktu), dokumenty (m.in. szkice), za które 

Sprzedający nie ponosi odpowiedzialności. Oferty przedstawiane przez Sprzedającego mają cha-

rakter informacyjny i nie stanowią oferty w rozumieniu art. 66 i nast. Kodeksu cywilnego, chyba 

że z ich treści wynika inaczej. 

 

III. Cena 

1. Jeżeli nie uzgodniono inaczej, cena towaru podana przez Sprzedającego jest cena netto, do 

której należy doliczyć podatek VAT) w obowiązującej stawce. 

2. Do ceny towaru, o ile Strony nie postanowiły wspólnie inaczej, należy doliczyć każdorazowo 

wszelkie koszty dodatkowe związane z realizacją umowy, wskazane przez Sprzedającego (m.in. 

magazynowania, dostarczenia lub montażu towaru). 

3. Jeśli Strony nie uzgodniły inaczej w umowie, Sprzedający odpowiedzialny jest za dostarczenie 

towaru do miejsca określonego w umowie. Rozładunek towaru, na swój koszt i ryzyko, przepro-

wadza Kupujący. 

4. Cena podana w ofercie Sprzedającego (jeśli taka została złożona przez Sprzedającego) jest 

wiążąca w okresie podanym w ofercie. Jeżeli okres ważności oferty nie został podany, przyjmuje 

się, ze oferta ważna jest 5 dni, licząc od daty przesłania oferty Kupującemu przez Sprzedają-

cego.  

5. Sprzedający zastrzega sobie prawo do jednostronnego podwyższania ceny towaru na każdym 

etapie realizacji umowy, w przypadku zaistnienia przyczyn obiektywnych, uzasadniających pod-

wyższenie ceny, np.: podwyższenie cła, wprowadzenie innych obciążeń publicznoprawnych 

(m.in. wprowadzenie nowych lub zwiększenie obowiązujących podatków / opłat / składek) opóź-

nienie w realizacji umowy z przyczyn nieleżących po stronie Sprzedającego, zmiana kursu waluty 

(o więcej niż 5% w stosunku do dnia zawarcia umowy, przyjmując do obliczenia średni kurs 

publikowany przez NBP), wzrost kosztów produkcji, wzrost ceny surowców, komponentów i 

towarów dostarczanych Sprzedającemu potrzebnych mu do realizacji umowy (o więcej niż 5% 

w stosunku do ceny z dnia zawarcia umowy). Kupujący jest związany nową ceną od momentu 

poinformowania go o tym przez Sprzedającego.  

IV. Warunki płatności. 

1. Kupujący zobowiązany jest do zapłaty ceny towaru oraz wszelkich innych zobowiązań finanso-

wych w jakikolwiek sposób wynikających z lub związanych z umową na rachunek bankowy 

wskazany przez Sprzedającego w treści wystawionej przez niego faktury VAT.  

2. O ile w umowie nie uzgodniono inaczej, Sprzedający upoważniony jest do realizowania umowy 

etapami i wystawiania faktur za poszczególne etapy, które Kupujący zobowiązuje się opłacić w 

terminie określonym przez Sprzedającego. Zapłata uznana jest za dokonaną z chwilą wpływu 

środków na rachunek bankowy Sprzedającego.  

3. W przypadku opóźnienia Kupującego w zapłacie, Sprzedającemu przysługuje prawo do nalicza-

nia odsetek ustawowych za opóźnienie w transakcjach handlowych. 

4. Zgłoszenie przez Kupującego ewentualnych zastrzeżeń, uwag lub reklamacji do realizacji umowy 

przez Sprzedającego nie stanowi przeszkody do wystawiania faktury VAT przez Sprzedającego 

oraz nie wstrzymuje biegu terminu płatności. 

5. Sprzedający zastrzega sobie prawo własności towaru do chwili uiszczenia przez Kupującego 

całej ceny za dostarczony produkt wynikającej z umowy. 



 

 

 

V. Zabezpieczenie 

1. Przed zawarciem umowy lub w czasie jej realizacji (na każdym jej etapie) na żądanie Sprzeda-

jącego Kupujący zobowiązany jest do wniesienia zaliczki za towar, w terminie i wysokości okre-

ślonej przez Sprzedającego. Od wpłaty zaliczki, w terminie i wysokości wskazanej przez Sprze-

dającego, Sprzedający może uzależnić wykonanie umowy. 

2. W przypadku opóźnienia się Kupującego w realizacji jakiegokolwiek z obowiązków określonych 

w umowie (w tym w zapłacie zaliczki), Sprzedający ma prawo przesunięcia terminu realizacji 

umowy o czas opóźnienia. 

3. Jeśli istnieje uzasadniona, w ocenie Sprzedającego, podstawa do przypuszczenia, że Kupujący 

nie wywiąże się z zobowiązania umownego (w szczególności zobowiązania finansowego) lub w 

razie wszczęcia przeciwko Kupującemu postepowania zmierzającego do zajęcia majątku Kupu-

jącego, Sprzedający ma prawo żądać od Kupującego (na każdym etapie realizacji umowy) w 

szczególności zapłacenia za towar z góry lub udzielenia określonych przez Sprzedającego gwa-

rancji lub zabezpieczeń płatności, w terminie, formie i zakresie określonym przez Sprzedającego. 

W przypadku niewykonania przez Kupującego, w terminie określonym przez Sprzedającego, 

obowiązków określonych w takim żądaniu Sprzedający może odstąpić od umowy z Kupującym 

(w całości albo części), ze skutkiem natychmiastowym. 

 

VI. Towar 

1. Jeśli w umowie nie określono inaczej, sprzedawany towar będzie zgodny z powszechnie obo-

wiązującymi przepisami prawa polskiego oraz normami stosowanymi przez Sprzedającego. 

2. Wszelkie informacje dotyczące towaru przekazane Kupującemu przez Sprzedającego przed za-

warciem umowy lub w czasie jej realizacji, które nie zostały następnie ujęte w umowie (o ile 

Sprzedający nie potwierdził ich w formie pisemnej lub dokumentowej, pod rygorem nieważno-

ści), nie mają charakteru wiążącego. 

3. Sprzedający, o ile w umowie nie określono inaczej, w żaden sposób nie gwarantuje osiągnięcia 

zakładanego przez Kupującego celu lub prawidłowego doboru towaru, np. do planowanej inwe-

stycji. Kupujący zobowiązany jest do samodzielnego sprawdzenia dostarczonego przez Sprze-

dającego towaru pod kątem jego przydatności do zakładanego przez Kupującego celu.   

4. Sprzedający zastrzega sobie prawo do dostarczenia Kupującemu towaru o zmienionych para-

metrach, o ile parametry towaru w ocenie Sprzedającego nie odbiegają w istotny sposób od 

parametrów towaru określonych w umowie.  

5. Jeśli Sprzedający zobowiąże się w umowie do wydania Kupującemu dokumentacji technicznej 

towaru (m.in. certyfikatów, atestów) to przyjmuje się, jeśli Strony nie postanowiły inaczej, że 

termin ich dostarczenia określi Sprzedający. 

 

VII. Dostawa, transport, odbiór 

1. Sprzedający, o ile Strony nie umówiły się inaczej, wyznacza termin wydania / odbioru towaru. 

2. Terminy dostaw mogą ulec zmianie w następujących przypadkach: 

a) wstrzymania dostawy z przyczyn leżących po stronie Kupującego, 

b) opóźnienia Kupującego w zapłacie umówionej ceny, 

c) nieudzielenia Sprzedawcy przez Kupującego informacji niezbędnych do realizacji umowy, w tym 

nieprzekazanie wymaganych dokumentów i/lub informacji,  



 

 

d) działania siły wyższej; 

We wskazanych przypadkach termin realizacji umowy ulegnie wydłużeniu o okres trwania w/w 
okoliczności, z uwzględnieniem czasu koniecznego dla Sprzedającego do wznowienia produkcji 
i dostawy. 

3. O ile nie ustalono inaczej, koszt i ryzyko transportu towaru obciąża Kupującego. 

4. W przypadku opóźnienia Kupującego z odbiorem towaru, które przekracza 7 dni, licząc od daty 

odbioru wyznaczonej przez Sprzedającego, Sprzedający może odstąpić od umowy (w całości 

albo w części) ze skutkiem natychmiastowym (po uprzednim wezwaniu Kupującego do wywią-

zania się z obowiązków określonych w umowie, w terminie określonym przez Sprzedającego). 

Prawo do odstąpienia przysługuje Sprzedającemu w terminie 3 miesięcy od daty wyznaczonej 

daty odbioru. 

5. Nieodebranie towaru przez Kupującego w ustalonym terminie nie zwalnia Kupującego od obo-

wiązku zapłaty za towar. 

6. Jeżeli nie uzgodniono inaczej, odpowiedzialność za towar, wraz z ryzykiem jego przypadkowej 

utraty lub zniszczenia, przechodzi na Kupującego w chwili wydania towaru Kupującemu lub - w 

przypadku skorzystania z usług spedytora lub przewoźnika - z momentem wydania towaru tym 

podmiotom. Sprzedający nie odpowiada za szkody spowodowane działaniem przewoźnika, spe-

dytora lub innej osoby odpowiedzialnej za dostawę towaru. 

7. Kupujący przy odbiorze towaru zobowiązany jest: 

a) do dokładnego sprawdzenia towaru pod kątem istnienia wad wizualnych; Kupujący zobowią-

zany jest zbadać m.in. opakowanie zbiorcze, opakowanie indywidualne, towar oraz dostarczone 

dokumenty; 

b) zgłosić szkody w towarze (np. jakiekolwiek uszkodzenia opakowania zbiorczego lub indywi-

dualnego, ubytki lub uszkodzenia towaru) jak również dostrzeżone braki i niezgodności towaru 

z zamówieniem i niezwłocznie poinformować o tym Sprzedającego e-mailem (za potwierdze-

niem odbioru) oraz telefonicznie o zaistniałej sytuacji. 

7. W przypadku wad niewidocznych, których nie można było zauważyć przy odbiorze towaru, 

Kupujący zobowiązany jest je zgłosić przewoźnikowi (wnioskując o sporządzenie protokołu usta-

lenia stanu towaru / przesyłki) i Sprzedającemu, w formie pisemnej oraz e-mailem, w każdym 

przypadku za potwierdzeniem odbioru, nie później niż w terminie 2 dni roboczych od dnia od-

bioru towaru. 

8. Sprzedający zastrzega sobie prawo odrzucenia reklamacji oraz wszelkich innych roszczeń 

Kupującego związanych ze szkodami, brakami lub niezgodnościami towaru z zamówieniem w 

przypadku, gdy Kupujący zaniechał swoich obowiązków określonych w dwóch poprzedzających 

punktach. 

9. O ile strony nie postanowiły inaczej, dostawa może być realizowana w częściach. W takim 

przypadku Kupujący zobowiązany jest do odbioru towaru w częściach oraz każdorazowo do 

zapłaty za wykonaną przez Sprzedającego część umowy.  

                 VIII. Siła wyższa 

1.  Sprzedający nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie (np. 

za niewydanie towaru w terminie) zobowiązań umownych, w całości albo w części, o ile jest 

to spowodowane przyczynami od niego niezależnymi, których nie można było przewidzieć 

w momencie zawarcia umowy i których nie dało się uniknąć (siła wyższa). 



 

 

2. Okoliczności Siły wyższej zwalniają Sprzedającego z wykonania zobowiązań umownych 

przez taki czas, przez jaki uniemożliwiają lub utrudniają mu one wykonanie zobowiązań 

umownych. 

3. Sprzedający dotknięty działaniem Siły wyższej zawiadomi o tym fakcie Kupującego.  

4. Każda ze Stron ponosi własne dodatkowe koszty wynikające z wystąpienia Siły wyższej. 

 

IX. Odpowiedzialność 

1. Sprzedający ponosi odpowiedzialność z tytułu niewykonania lub nienależytego 

wykonania umowy z ograniczeniem do szkód rzeczywistych, tj. z wyłączeniem utraconych 

korzyści. Sprzedający nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek szkody powstałe z powodu 

niewłaściwego wyboru towaru przez Kupującego, ich niewłaściwego wykorzystania lub 

użytkowania niezgodnie z przeznaczeniem bądź przekazaną dokumentacją, jak również za 

jakiekolwiek szkody, na których wystąpienie lub rozmiar wpływ miał stan i właściwości 

infrastruktury w ramach której towary były eksploatowane, w tym w szczególności tych 

jej elementów, z którymi towary mają być połączone. 

2. W każdym przypadku odpowiedzialność Sprzedającego zostaje ograniczona do kwoty 

100% ceny brutto zamówionego towaru. Ograniczenie to nie znajdzie zastosowania do szkód 

spowodowanych z winy umyślnej. 

3. Sprzedający nie odpowiada za możliwości zastosowania i skutki wykorzystania towarów 

dostarczonych przez Sprzedającego w zakładanych przez Kupującego rozwiązaniach 

projektowych czy konstrukcyjnych.  

4. Sprzedający nie ponosi odpowiedzialności wobec Kupującego z tytułu wad towaru 

wykonanego przez Kupującego z zastosowaniem towarów dostarczonych przez 

Sprzedającego. 

 

X. Gwarancja 

1. Sprzedający udziela gwarancji, że dostarczany produkt wolny jest od wad fizycznych. Okres 

gwarancji wynosi 12 miesięcy od dnia wydania produktu i może zostać ukształtowany 

odmiennie w treści Zamówienia. 

2. Kupujący uprawniony jest do realizacji praw wynikających z gwarancji wyłącznie w 

przypadku przestrzegania zasad prawidłowego użytkowania i konserwacji sprzedawanego 

produktu. Gwarancja nie obejmuje normalnego zużycia lub zniszczenia.  

3. W przypadku ujawnienia wad w okresie gwarancji Sprzedający zobowiązuje się do 
bezpłatnego ich usunięcia lub dostarczenia produktu wolnego od wad. 
4. Roszenia gwarancyjne należy zgłosić w formie pisemnej lub elektronicznej na adres:  
reklamacje@gctrays.eu 
5. Sprzedający zobowiązuje się do rozpatrzenia zgłoszonego roszczenia gwarancyjnego w ciągu 
14 dni od dnia jej zgłoszenia oraz poinformowania Kupującego o wyniku rozpatrzenia reklamacji. 
Okres ten może ulec przedłużeniu ze względu na charakter technologiczny zgłaszanej wady. 
6. W przypadku uznania reklamacji produkt należy odesłać na adres siedziby Sprzedającego lub 
wskazane przez niego miejsce, w oryginalnym opakowaniu. 
7. Gwarancją objęte są wyłącznie wady powstałe z przyczyn tkwiących pierwotnie w 

Sprzedanym produkcie. Gwarancja nie obejmuje wad powstałych z innych przyczyn, w 

tym w szczególności wad powstałych wskutek: 

• nieprawidłowego użytkowania lub zastosowania produktu; 

• nieprawidłowego doboru produktu do zakładanych warunków użytkowania; 



 

 

• nieprawidłowego montażu lub konserwacji; 

• napraw lub ingerencji dokonanych przez Kupującego bądź osoby trzecie bez uprzedniej 

zgody Sprzedającego lub niezgodnie z jego wskazówkami; 

• działania siły wyższej. 

8. Kupujący traci uprawnienia z tytułu gwarancji na produkt w przypadku dokonania przez 

niego modyfikacji produktu lub stwierdzenia śladów ingerencji osób nieuprawnionych. 

 

XI. Rękojmia 

Odpowiedzialność Sprzedającego z tytułu rękojmi za wady fizyczne i prawne produktu jest 

wyłączona. 

 

XII. Cesja 

Przelew praw i obowiązków, jak również wierzytelności przysługujących Kupującemu względem 

Sprzedającego jest dopuszczalny jedynie za uprzednią zgodą Sprzedającego wyrażoną w formie 

pisemnej. 

 

XIII. Poufność 

1. Kupujący zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy, przez okres obowiązywania umowy i 

w terminie 10 lat od jej zakończenia, wszelkich informacji (bez względu na sposób i formę w 

jakiej zostały mu przekazane lub udostępnione) uzyskanych w związku z zawarciem i 

wykonywaniem umowy, a w szczególności do nie wykorzystywania dla własnych celów lub 

celów osób trzecich i nie ujawniania osobom trzecim jakichkolwiek informacji dotyczących 

Sprzedającego lub otrzymanych od Sprzedającego, w tym: informacji handlowych, z przebiegu 

negocjacji, danych i terminów realizacji zamówień, informacji technicznych, technologicznych, 

planów biznesowych, metod działania, prognoz, danych finansowych, oprogramowania, 

wynalazków, struktury cen, kar, polityki rabatowej, otrzymanych ofert lub wycen, danych 

dotyczących pracowników, współpracowników polityki marketingowej oraz innych informacji, 

których ujawnienie, bądź wykorzystanie, mogłoby w jakikolwiek sposób naruszyć interes 

Sprzedającego (dalej jako „Informacje Poufne”).  

2. Ujawnienie Informacji Poufnych, z wyłączeniem ich ujawnienia pozostającego w związku z 

realizacją obowiązków wynikających z powszechnie obowiązujących przepisów prawa, wymaga 

wyraźnej, uprzedniej zgody Sprzedającego, wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem 

nieważności. 

3. Kupujący zobowiązany jest do zabezpieczania Informacji Poufnych przynajmniej w taki sam 

sposób jak zabezpiecza własne tajemnice przedsiębiorstwa.  

4.  W przypadku ujawnienia Informacji Poufnych swoim pracownikom i współpracownikom, w 

związku z realizacją umowy, Kupujący zobowiązany jest do poinformowania ich o poufnym 

charakterze przekazywanych informacji i zobowiązania ich do zachowania w poufności 

Informacji Poufnych w stopniu nie mniej restrykcyjnym, niż wynikającym z niniejszego 

rozdziału.  

5. W każdym przypadku naruszenia przez Kupującego postanowień określonych w niniejszym 

rozdziale Sprzedający ma prawo obciążyć Kupującego karą umowną w wysokości 100 000,00 

(sto tysięcy) złotych za każdy przypadek naruszenia powyższych postanowień. Wskazana kara 

umowna nie ogranicza prawa Sprzedającego do dochodzenia odszkodowania na zasadach 

ogólnych, do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody.  



 

 

 

XIV. Postanowienia końcowe 

1. Prawem właściwym dla niniejszych OWD jest prawo polskie. 

2. Sądem właściwym dla rozstrzygania sporów wynikłych na tle stosowania niniejszych 

OWD jest sąd powszechny miejscowo właściwy dla siedziby Sprzedającego. 

3. Nieważność lub bezskuteczność niektórych z postanowień niniejszych OWS nie 

wpływa na ważność lub skuteczność pozostałych postanowień. 

4. Sprzedający ma prawo do modyfikacji niniejszych Ogólnych Warunków w każdym czasie, 

z zastrzeżeniem, że nie mają one zastosowania do umów już zawartych.  

5. W przypadku, gdy niniejsze OWS zostały sformułowane również w języku innym niż język 

polski, w razie rozbieżności interpretacyjnych zastosowanie będą miały OWD w języku polskim. 

 

 

 
 


